INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANE

Pri spractvani osobnych tGdajov sa riadime véeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych tdajov (Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679), dalej len ako (“Nariadenie GDPR”), prislu$nymi ustanoveniami Zdkona o ochrane osobnych
udajov, ako aj dalsimi pravnymi predpismi vztahujldcimi sa na spractvanie osobnych Udajov a ochranu stkromia osob, ktorych
osobné Udaje ziskava a spracuva spolo¢nost EL NACIONAL s. r. o.

1) Subjekt, ktory osobné tdaje spracuva:
EL NACIONAL s. r. 0., so sidlom: Magnezitarska 2/A, 040 13 Kosice - mestska ¢ast Tahanovce, Slovenska republika, ICO: 47 207

655, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 32763/V, email: fidel@elnacional.sk
(,,Spoloénost”).

2) Osobné udaje, ktoré st predmetom spractivania:
Spolocnost spracuva tieto kategérie osobnych Gdajov:

o identifikacné Udaje: meno a priezvisko
e kontaktné udaje: emailova adresa, telefonne Cislo

Udaje suvisiace s vernostnym programom:
o identifikacné Cislo uctu/karty vo vernostnom programe
e datum narodenia (ddtum narodenia sa pouZiva vylucne na ucely poskytovania narodeninovych benefitov a
personalizdcie ponuk a sluZi tieZ na overenie plnoletosti)
e Udaje o nakupoch vo vernostnom programe
e Udaje o Cerpani benefitov vo vernostnom programe

3) Sposob ziskavania osobnych tdajov:
e komunikacia so Spolo¢nostou;
e  registracia do vernostného programu prostrednictvom formuldra alebo aplikacie;
e  registracia na odber newslettra;
e  (cast na aktivitdch Spolocnosti na socidlnych sietach;
e vyplnenie a odoslanie rezervacného formulara

4) Ucely a pravne zaklady spractivania osobnych tdajov

Spolocnost spracliva osobné Udaje obvykle na nasledujlce Ucely a na zaklade nasledujucich pravnych zakladov:

Ucel spractvania Pravny zaklad spractvania

Prevadzka vernostného programu Spracuvanie na zaklade suhlasu podla | Osobné Udaje su spracivané za Gcelom
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; ucelom je | evidencie ¢lenov, poskytovania vyhod,
evidencia ¢lenov, poskytovanie | sledovania histérie nakupov,
benefitov a personalizacia ponuk pridelovania benefitov a personalizacie

ponuk.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov
pre Ucely vernostného programu ziskava
Spolo¢nost od dotknutej osoby
prostrednictvom webovej stranky
oznacenim poli¢ka udelenia sthlasu s so
spracovanim osobnych Udajov pre Gcely
vernostného programu.

Dotknutéd osoba mdZe suhlas odvolat
zakliknutim odhldasenia na webovej
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stranke Spolo¢nosti alebo zaslanim
pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti
Vykonavanie rezervacie, jej | Spracovanie nevyhnutné na plnenie
zaevidovanie a nasledné vybavenie Ucelu rezervacie alebo na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby
(predzmluvné vztahy) vzmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

Marketingova propagacia | Opravneny zaujem Spolo¢nosti | Pri zasielani  vystupuje  spolofnost
a komunikacia, zasielanie = vzmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, =V Postaveni prevadzkovatela.
newslettera a v odovodnenych pripadoch suhlas

dotknutej osoby so spractvanim Suhlas so zasielanim newslettra ziskava
Spoloénost  od dotknutej osoby
prostrednictvom webovej stranky
oznacenim policka udelenia suhlasu
s marketingovou komunikaciou.
Dotknuta osoba méZe suhlas odvolat
zakliknutim odhldsenia v spodnej casti
kazdého marketingovo emailu alebo na
webovej stranke Spolo¢nosti.

osobnych udajov v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia.

Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia GDPR v suvislosti s
§ 62 ods. 3 Zakona o elektronickych
komunikaciach.

Opravneny zdujem sa uplatiuje iba vo
vztahu k existujucim zakaznikom,
ktorym bola poskytnuta sluzba, a ktori
mézu kedykolvek namietat zasielanie

Dané spraclvanie osobnych Udajov na
ucely priameho marketingu povaZuje
Spolocnost za opravneny zaujem.

marketingu.

ZvysSovanie povedomia sluzbach a Opravneny zaujem podla¢l. 6 ods. 1 Ak Spoloénost prevadzkuje a spravuje

znacke ,El Nacional“ v online pism. f) GDPR vlastné profily na socialnych sietach,

prostredi vystupuje Spoloc¢nost v postaveni
prevadzkovatela a spracivanie osobnych
udajov v tomto rozsahu povazuje za svoj
opravneny zaujem

5) Doba uchovavania osobnych tdajov

Doba uchovavania osobnych udajov sa lisi v zavislosti od Gcelu a pravneho zakladu spracuvania osobnych tdajov. Vo vSseobecnosti
plati, Ze Spolo¢nost uchovava osobné Udaje po nasledujtice doby:

e ak sa osobné udaje spracuvaju z dévodu splnenia povinnosti vyplyvajlcej zo zdkona — po dobu vyzadovanu prislusnym
zdkonom

e ak sa osobné udaje spracuvaju z dovodu plnenia zmluvy — po dobu plnenia zmluvy (vratane predzmluvnych rokovani)
a pocas doby, po ktoru je moZné uplatriovat (Zalovat), preukazovat alebo obhajovat prava a naroky zo zmluvy alebo
suvisiace so zmluvou

e ak sa osobné udaje spracuvaju z dévodu opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Spolo¢nost alebo tretia strana — po dobu
trvania prislusného opravneného zdujmu a pocas doby, po ktord je moZné uplatiiovat (Zalovat), preukazovat alebo
obhajovat prava a naroky z opravneného zaujmu alebo suvisiace s opravnenym zaujmom

e ak sa osobné Udaje spracuivaju na zaklade sthlasu — po dobu, na ktorud bol suhlas udeleny alebo do ¢asu odvolania
suhlasu

e 0sobné Udaje spracuvané vo vernostnom programe sa uchovdvaju pocas trvania clenstva a 6 mesiacov po jeho
ukonceni.

6) Opravnené zaujmy

Opravnené zaujmy Spoloc¢nosti alebo tretej strany na spractivani osobnych tGdajov spocivaju obvykle vo vyuZiti osobnych udajov
na ucely uplatiiovania (Zalovania), vymahania alebo ochrany prav, opravnenych zaujmov a narokov Spolo¢nosti alebo tretich stran
a na ucely marketingovej komunikacie, propagécie a prezentacie Spolocnosti.
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7) Prijemcovia osobnych tdajov

Spolocnost neposkytuje osobné Gdaje dotknutych os6b tretim stranam okrem pripadov, ak dotknuta osoba poskytla sthlas na
spristupnenie jej osobnych Udajov tretej strane alebo existuje iny pravny zaklad na poskytnutie jej osobnych tUdajov tretej strane,
napriklad, ak ide o splnenie zakonnej povinnosti Spoloc¢nosti, alebo ak je poskytnutie osobnych uUdajov nevyhnutné na ucely
splnenia zmluvy s dotknutou osobou, alebo ak je poskytnutie osobnych Gdajov nevyhnutné na ucely ochrany opravnenych zaujmov
Spoloc¢nosti spocivajucich napriklad v uplatiovani (Zalovani), vymahani alebo obrane pravnych narokov Spolo¢nosti.

Sprostredkovatelia zabezpecujuci technickd prevadzku vernostného programu na zdklade zmluvy podla ¢l. 28 Nariadenia a to
vyluéne podla pokynov Spolocnosti a v nevyhnutnom rozsahu, a nie st opravneni pouzit Udaje na vlastné Gcely.

V uvedenych pripadoch mozu byt osobné Udaje dotknutej osoby poskytnuté najma nasledujicim prijemcom alebo kategdriam
prijemcov:

e sudy, organy Statnej spravy a samosprdvy (vratane stavebnych a katastralnych Uradov), verejnopravne institucie, organy
¢inné v trestnom konani, dafiové urady, colné Urady a organy financnej spravy, notarske trady, exekutorské urady

e kontrolné a dozorné organy

e banky, poistovne, postové podniky

e sprostredkovatelia, ktori spractvaji osobné Udaje pre Spolo¢nost, alebo spoloénosti, pre ktoré Spolo¢nost spractva
osobné udaje ako sprostredkovatel;

e zmluvni partneri (doddvatelia, odberatelia, poskytovatelia sluZieb) v suvislosti s plnenim prislusnej zmluvy (vratane
uplatiiovania (Zalovania) alebo obrany prav, opravnenych zaujmov a narokov zo zmluvy)

V zavislosti od Ucelu spracovania a konkrétnych okolnosti patria medzi prijemcov osobnych udajov aj:

e Spolocnost, jej zastupcovia, Statutari, zamestnanci;

e poskytovatelia softvérového vybavenia;

o sprostredkovatelia poskytujuci IT sluzby, marketingovu podporu a spravu vernostného systému;
e poskytovatelia cloudovych alebo hostingovych sluZieb;

V pripade, ak Spolo¢nost na spracovanie osobnych Udajov vyuZiva sluzby tretej strany, je povinna overit, ¢i subjekt poziadavky
organiza¢ného a technického charakteru z hladiska zabezpecenia a dodrzania GDPR.

8) Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Vramci spracuvania osobnych Udajov nedochadza kich prenosu do tretich krajin mimo Uzemie Eurdpskej uUnie, ani do
medzinarodnych organizacii.

9) Prava dotknutej osoby

Pravo na pristup k idajom
Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Spoloc¢nosti potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak
je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a dodatoéné informacie vyplyvajuce z ¢l. 15 Nariadenia.

Pravo na opravu Udajov
Dotknuta osoba ma pravo poZadovat, aby Spolo¢nost bez zbyto¢ného odkladu opravila jej nespravne osobné Udaje a/alebo aby
boli jej osobné udaje doplnené.

Pravo na vymazanie osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo poZadovat, aby Spolo¢nost bez zbytotné odkladu vymazala jej osobné uUdaje, ak budu splnené
podmienky ¢l. 17 Nariadenia (napr. pominul Gcel, na ktory sa osobné uUdaje spracuvali; bol odvolany suhlas so spracivanim
osobnych Udajov a neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov).

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov
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Dotknuta osoba ma pravo domahat sa obmedzenia spracuvania jej osobnych udajov, ak budu spinené podmienky ¢l. 18 Nariadenia
(napr. dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Gdajov; spracivanie osobnych Udajov by bolo protizakonné; Spolo¢nost uz
nepotrebuje osobné uUdaje na Ucely spractvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov).

Pravo na prenosnost Udajov

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Spolo¢nosti osobné Udaje, ktoré poskytla Spolo¢nosti, ato v Struktdrovanom, beZne
pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Takto ziskané osobné (daje mda dotknutd osoba pravo preniest dalSiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby jej v tom Spoloc¢nost branila. Takato prenosnost osobnych Gdajov je moZn4, ak sa osobné Udaje
dotknutej osoby spracuvali na zdklade poskytnutého suhlasu alebo na zaklade zmluvy a ak sa spractvanie vykonavalo
automatizovanymi prostriedkami. Ak je to technicky mozné, ma dotknutd osoba pravo na priamy prenos od jedného
prevadzkovatela (od Spolocnosti) inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat voci spracivaniu osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie voci spractvaniu osobnych Udajov,
ktoré Spoloc¢nost vykondva ak je spractvanie vykonavané na zaklade opravneného zaujmu Spoloénosti alebo tretej strany, vratane
namietania proti s tym stvisiacemu profilovaniu. Dotknutd osoba ma tiez pravo namietat voéi spractvaniu osobnych Gdajov na
ucely priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Pravo odvolat sthlas so spractvanim
Ak su osobné Udaje spractivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby, je dotknutd osoba opravnena tento suhlas kedykolvek
odvolat. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Gdajov dotknutej osoby pred odvolanim tohto sthlasu.

Uplatnenie prav voci Spolo¢nosti

Ak sa dotknuta osoba rozhodne uplatnit niektoré z vyssie uvedenych prav vodi Spolo¢nosti v stvislosti so spractivanim jej osobnych
udajov, méZze tak urobit pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti s uvedenim oznacenia na obdélke ,,Osobné Udaje” alebo elektronicky
na emailovej adrese: udaje@elnacional.sk. Dotknutd osoba méze suhlas so zasielanim marketingovych informacii (newsletter)
odvolat zakliknutim odhlasenia v spodnej ¢asti kazdého marketingového emailu alebo na webovej stranke Spoloc¢nosti.

Pravo podat staznost dozornému orgénu

Dotknuta osoba ma pravo podat staznost dozornému organu prislusnému na dohlad nad spracivanim osobnych tdajov. Na Uzemi
Slovenskej republiky je tymto organom Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820
07 Bratislava.

10)  Povinnost/dobrovolnost poskytnit osobné udaje

Ak Spolo¢nost spraciva osobné Udaje z dévodu splnenia zdkonnej povinnosti, je dotknutd osoba povinna takéto Udaje poskytnut
Spoloc¢nosti. Pokial je poskytnutie osobnych Udajov zmluvnou poZiadavkou alebo poZiadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie
zmluvy medzi dotknutou osobou a Spoloc¢nostou, je poskytnutie osobnych Udajov dobrovolné. Ak dotknutd osoba odmietne
Spolocnosti poskytnit osobné Udaje pozadované na zéklade pravnych predpisov alebo osobné udaje, ktoré su potrebné na
uzavretie a plnenie zmluvy, Spoloénost odmietne vstupit do zmluvného vztahu s dotknutou osobou alebo poskytnit dotknutej
osobe nou pozadované plnenie alebo vykonat iny Gkon, ¢innost alebo operéciu poZadovanu dotknutou osobou.

11)  Automatizované rozhodovanie/profilovanie

Spolo¢nost nevykondva rozhodovanie s pravnymi ucinkami podfa ¢l. 22 GDPR. V rdmci vernostného programu vsak moze
dochadzat k profilovaniu ndkupov s ciefom priradovania benefitov, ktoré nema pravne ani obdobné Ucinky.

V rdmci vernostného programu sa moze vykonavat profilovanie nakupného spravania za tic¢elom pridefovania vernostnych vyhod,
bez pravnych Gcinkov pre dotknutd osobu. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek profilovanie namietat.

12)  Zdroje osobnych udajov

Spolocnost ziskava osobné Udaje v prvom rade od dotknutych oséb (priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, ktori
osobné Udaje spractvaju v mene a na zaklade pokynov Spolocnosti). Spolo¢nost méze ziskavat osobné Udaje taktieZ z verejnych
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pristupnych zdrojov a registrov, alebo od tretich oséb, a to predovsetkym v suvislosti s uzavretim alebo plnenim zmluvy so
Spoloc¢nostou alebo v suvislosti s plnenim ich pravomoci, opravneni alebo povinnosti vyplyvajlcich z prislusnych pravnych
predpisov, rozhodnuti alebo zmluvy.

13)  Zmeny pravidiel, aktudlne znenie

Spoloc¢nost moZe z ¢asu na ¢as zmenit alebo upravit tieto informacie, najma za G¢elom ich zosuladenia v pripade zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo zapracovania zmien Ucelov, prdvnych zdkladov alebo prostriedkov spracivania osobnych uUdajov.
Aktudlne znenie tychto informdcii (vratane akychkolvek vykonanych zmien) je dostupné na webovej stranke www.elnacional.sk
ako aj v papierovej podobe na adrese sidla Spolo¢nosti.

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky:
statny.dozor@pdp.gov.sk

+421 /2/ 3231 3214 Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27 Slovenska republika
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